SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subarea - E-commerce

Solucéo - Diagndstico Tecnoldgico

OBJETIVO , ,
O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliagao situacional de determinado fator produtivo ou
condicdo de producdo, com orientagdes especificas a serem adotadas. E importante
utilizar a metodologia de andlise dos resultados da aplicagdao do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - CRIACAO DE
ECOMMERCE
Avaliar a maturidade e viabilidade para atuacdo no e-commerce, com orientacdes

especificas a serem adotadas.

O e-commerce € um modelo de comércio que utiliza como base plataformas
eletrdnicas, como computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operagdes
de compra e/ou venda de produtos e/ou servicos, realizados por meio de ambiente

digital (internet).

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

De 06 a 11 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulagéo,
elaboracdo do plano de acdo e devolutiva (presencial e a distancia mediante

negociacao com o técnico).
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatorio analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s)
servico(s) avaliados que contemple plano de acdo ao empresario, conforme o padrdo

estabelecido.

Observacoes
e O Diagndéstico tecnoldgico nédo prevé o acompanhamento da implementagéo do

plano de agéo, quando houver. O servi¢co vai até a entrega dos relatérios, dos
planos de acdo e dos demais documentos pertinentes.
e O resultado sera encaminhado ao SEBRAE para andlise anteriormente a

devolutiva ao empresario.
Consulte a programacao dessa solugdo com a instituicdo ofertante

Relatorio Final/Termo de conclusdo SEBRAETEC

PUBLICO ALVO

v' Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

K X

Produtor Rural / Agricultura Familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

O diagndstico de viabilidade e maturidade é pré-requisito para analise da demanda de
desenvolvimento da plataforma tecnoldgica para operacdo e gestdo de e-commerce
na web.

O Instrumento de diagndstico estd disponivel para as Entidades Executoras
credenciadas ao SEBRAETEC.

Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO
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N&o se aplica
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